
เรื่องเล่าบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
อ่ิมเอิบใจ 

 ทุกคร้ังที่ผู้ป่วยได้เข้ามารับบริการ อาคารแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลเขาชัยสน ผู้รับบริการเกือบทุกรายต้องการ

ที่จะรับบริการจากข้าพเจ้า ไม่ว่าจะเป็นการนวดหรือประคบสมุนไพร รวมถึงการบริการมารดาหลังคลอด แนะน าอาหาร

แสลงการออกก าลังกาย  สอนท่ากายบริหาร ไปให้สุขศึกษาหลังคลอดทุกคร้ัง ให้ยาสมุนไพรอาบน้ า  ทุกคร้ังข้าพเจ้า

ประทับใจมากๆ ข้าพเจ้าได้สอบถามจากผู้ป่วยหลายๆคนเวลามารับบริการ  ก็ได้มีเสียงตอบรับมาว่า ข้าพเจ้าเป็นคนที่

สามารถ นวดได้ดี จับเส้นถูกเส้นที่ปวด และมีการสอบถามผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา ว่ารู้สึกอย่างไร มีการลงน้ าหนักมือเจ็บไป

หรือเปล่า เขาต้องการที่จะเน้นส่วนใดเป็นพิเศษ เวลามีผู้มารับบริการข้าพเจ้าคิดว่าความประทับใจของผู้ป่วยต่อการ

ให้บริการของข้าพเจ้า เกิดจากความต้ังใจที่จะมอบส่ิงที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ป่วย นอกจากข้าพเจ้าต้ังใจให้บริการผู้ป่วยแล้ว

ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าควรสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือนทุกๆ คนด้วย ในเวลาผ่านมาข้าพเจ้าประทับใจมากที่

นักศึกษาทุกรุ่นมารับประทานอาหารที่อาคารแพทย์แผนไทย ข้าพเจ้าคิดว่าเหมือนเป็นลูกของตัวเองที่ไปอยู่ไกลแล้วจะกิน

อยู่อย่างไร นักศึกษาที่มาฝึกงานจากที่อื่นข้าพเจ้าเต็มใจที่จะหุงหาข้าวปลาอาหารเพื่อไม่ให้นักศึกษาล าบาก การบริการ

ด้วยหัวใจแห่งความเป็นมนุษย์ส าหรับข้าพเจ้าคือการบริการด้วยหัวใจอย่างเต็มความสามารถของข้าพเจ้า 

          นางสง  ด าแก้ว 

          งานแพทย์แผนไทย 


